
 

 更新日期：2026 年 3 月 26 日 

導遊領牌考試（筆試）—  溫習重點 

（適用於 2025 年 1 月至 2026 年 10 月舉行的領牌考試） 

1. 卷一甲部 
 
以下為考生準備導遊領牌考試的重點，而答案載於導遊試前訓練課程的標準教材。 
請留意：  

• 考試主要考核考生是否能應用相關導遊基本知識，考生須因應問題要求，加以

解釋及／或舉出例子以證明能夠應用所學的知識；  
• 除考試題目另有列明外，每個答案所得分數為 1 分；及  
• 題目包含問答題、多項選擇題、是非題和配對題。  

 

主題 準備資料 分數 

1. 導遊工作 • 職務清單及服務協議的內容 
• 旅行代理商對入境旅客提供的服務範圍 
• 提升旅客滿意度的性格特質及例子 
• 使旅程順暢的工作能力及例子 
• 提升導遊知識的方法 
• 執行導遊角色及職責及例子 
• 遵守職業道德原則：導遊採取一切合理的步驟及須履行

的主要職務 

12% 

2. 與旅遊業

相關的機

構 

• 旅遊事務署的主要職責、旅遊業監管局的職能、香港旅

遊發展局的宗旨、法定組織及諮詢組織的名稱及工作

（只以多項選擇題、是非題、配對題考核） 

12% 

3. 相關法例 • 《旅遊業條例》擔任導遊的涵義 
• 《旅遊業條例》及其附屬法例實施日期 
• 《旅遊業條例》中導遊牌照領牌及續牌條件（只以多項

選擇題、是非題、配對題考核） 
• 《旅遊業條例》中在車輛上展示旅行團的資料（俗稱

「車頭紙」） 
• 只適用於內地入境旅行團的指令（只以多項選擇題、是

非題、配對題考核） 
• 《防止賄賂條例》中「利益」的範圍及收取利益的條

件、其他內容以多項選擇題、是非題和配對題考核 
• 《個人資料（私隱）條例》保障資料原則 
• 《香港國安法》（只以多項選擇題、是非題和配對題考

核） 
4. 顧客保障 • 優質旅遊服務計劃包含的領域、認證標準、認證五大要

素及有效期 
• 對旅客購物的建議（購物小錦囊） 
• 入境旅行團註冊商店行政計劃所訂明內地及非內地入境

旅行團的退款時限 
• 入境旅行團註冊商店行政計劃顧客購物退款保障 

8% 

5. 入境旅行

團運作 
• 接待入境旅行團需要準備的物件及用途 
• 旅客抵步前須確認及考慮事項 
• 分配房間的考量 
• 發放房間鑰匙前向旅客說明的事項 
• 安排旅行團餐飲場所、觀光導賞、購物活動的要點 
• 提醒入境旅行團離港前一晚的要點 
• 離港當天到酒店迎接旅客的要點 
• 辦理離境手續的要點 

12% 
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主題 準備資料 分數 

6. 了解入境

旅客背景

及提供服

務 

• 影響旅遊動機的內在因素及外在因素 

• 各種旅遊形式（只以多項選擇題、是非題、配對題考

核） 

• 如何為閒暇／度假式旅遊、公幹旅遊、文化旅遊及生態

／環保旅遊旅客提供適切的服務 

• 一般旅客的行為特徵及接待方法 

• 不同性格旅客的接待方法（只以多項選擇題、是非題、

配對題考核） 

• 旅客的旅遊方式及接待方法 

• 旅遊車上的工作 

• 客源國的禁忌簡表（只以多項選擇題、是非題、配對題

考核） 

• 增值服務對旅行代理商的重要性及在市場上的變化 

• 增值服務的種類和例子 

• 提供增值服務的技巧 

• 旅客在行程中出現的疑難及解決方法 

• 處理旅客投訴及疑難的程序及例子 

16% 

7. 減低風險 • 監察交通安排、膳食、住宿、活動的項目 

• 遠足團對旅客的安全提醒及須帶備的應變物品及器材 

• 在野外撥打緊急求助電話時提供的資料 

• 執行生態導賞團的態度和導賞守則 

24% 

8. 突發事件

及意外處

理 

• 八項處理危機及突發性事故的考慮因素的應用 

• 七項危機處理技巧及程序及應用 

• 根據危機個案說明處理方法 

9. 講解技巧 • 利用一個景點應用 5W1H 理論 

• 戶外導遊解說技巧講解 

• 使用擴音器（麥克風）的注意事項 

6% 

自由題（由以上準備資料挑選考核題目） 10% 

總計（導遊知識及技巧） 100% 

 

2. 卷一乙部 
 

主題 分數 

10. 香港及中國知識 香港知識以筆試填充題考核 (卷一乙部) 

香港知識 170 格 
中國知識 30 格 

此部分的溫習重點，請參考 
【香港及中國知識（筆試試卷一乙部份）】 

考試範圍 
 


