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外遊前務必購買旅遊保險並仔細閱讀保單條款 

旅遊時身處異地，若遇到突發事故往往令人手足無措，本局建議外

遊旅客需購買合適的旅遊保險，以保障在旅途中遭遇意外的風險及分擔引

伸的損失及開支。 

消費者委員會（消委會）於日前（11月 17日）的新聞稿指，旅遊保

險產品種類繁多，消費者未必能全面掌握及了解保障範圍及細節上的差異，

導致索償爭議，如：回程航班行李延誤 31小時不獲賠償，或自駕遊遇大風

雪延誤但因定義限制而被拒保等個案。這些爭議多源於保單詞彙釋義及不

保事項的細微差異。詳細的新聞稿內容請參閱消委會網頁： 

「旅遊保險條款細則要看清 詳細了解保障範圍免爭拗」 

https://www.consumer.org.hk/tc/press-release/p-589-travel-insurance-complaints 

本局藉此提醒，不同保險公司提供的旅遊保險產品的保障範圍、賠

償上限、不保事項及保費等都有差異，外遊旅客在投保前必須清楚保單內

容及條款，選擇一份切合需要及保障能配合行程安排的計劃，安心享受旅

程，以免影響日後索償。更多有關旅遊保險的實用資訊，亦可參考保險業

監管局網站：https://www.ia.org.hk/tc/travel_insurance/index.html 
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